SEGUROS GENERALES (MAPFRE)

TIPO DE RECLAMACION DOCUMENTOS REQUERIDOS OBSERVACIONES
Declaracion de siniestro En cada solicitud debe anexar la carta de
Licencia de conduccion reclamacion firmada, indicando tiempo,
Automéviles Tarjeta de propiedad a nombre de Mapfre o a quien Mapfre autorice en caso de modo, lugar y funcionario encargado. En

perdida total

Original o copia del croquis de accidente de transito

Todo Riesgo Daiios Materiales - Incendio
ylo Rayo

Carta formal de reclamacion

Informe de Bomberos

Relacion detallada

Presupuesto de Obra

Todo Riesgo Dafios Materiales -
Sustraccion Con y Sin Violencia

Carta formal de reclamacion

Denuncia Penal

Factura de adquisicion de los bienes o nota de entrada al inventario

cotizacion de los bienes a reponer

Todo Riesgo Dafios Materiales - Equipo
Electronico

Carta formal de reclamacion

Informe tecnico

Cotizacion de la reparacion

Factura de adquisicion de los bienes o nota de entrada al inventario

Todo Riesgo Dafios Materiales - Rotura de
Vidrios

Informe de la rotura

Responsabilidad Civil Extrancontractual

Carta formal de reclamacion

Carta del tercero reclamante

Soporte de los gastos incurridos

Certificacion Laboral del afectado

Manejo Global

Carta formal de reclamacion

Carta del tercero reclamante

Soporte de los gastos incurridos

Certificacion Laboral del afectado

Responsabilidad Civil Servidores
Publicos

Certificacion laboral de los funcionarios investigados

Copia de la (s) notificacion (es) del proceso al (los) funcionario (s) asegurado(s)

Notificacion formal del asegurado a la cedente

Copia del auto de apertura del proceso

Tarjeta profesional del abogado

Propuesta de honorarios del abogado con la informacion de los asegurados
investigados y numero de referencia del proceso

Informe trmestral del abogado sobre el proceso o investigacion

Responsabilidad Civil Clinica

Carta formal de reclamacion

Carta del tercero reclamante

Soporte de los gastos incurridos

Certificacion laboral del afectado

Historia clinica

los campos de CSU, en asunto debe
colocar Indemnizacion (reclamacion poliza)
y en descripcion un breve resefia.




